
STATUTS ET FINANCEMENTS : 

Salariés en pharmacie d’officine

Possibilité de prise en charge des coûts de 
formation par l’OPCO EP

TOUS PUBLICS :

TOUS PUBLICS :

Contrat
de professionnalisation

Formation
continue

Alternant-e en CDD ou CDI

Coût de formation pris en charge totalement 
ou partiellement par l’OPCO EP

QUELS MÉTIERS ?

CRITÈRES D’ENTRÉE :

*Pour les personnes en situation de handicap, des référentes handicap sont à votre 
disposition pour adapter la prestation si nécessaire.  referenthandicap@ifa-rouen.fr

CQP PHYTOTHÉRAPIE - AROMATHÉRAPIE - HERBORISTERIE 
EN PHARMACIE D’OFFICINE Titre reconnu par la branche  Bac (Niveau 4)

DE 17 À 29 ANS :

CPF
243503

Public : 
Toute personne habilitée à la délivrance de médicaments

Pré-requis :
Être titulaire du BP préparateur en pharmacie ou DEUST 
Préparateur en pharmacie
Ou être titulaire du diplôme d’état de docteur en 
pharmacie 

Sélection : 
Par ordre d’inscription

Tarif & Contact : 
Pas de frais d’inscription
Nous contacter pour les stagiaires de la formation professionnelle

pharmacie@ifa-rouen.fr
02 35 52 85 43

  10 mois / Septembre         4 à 5 jours par semaines entreprise         Présentiel

NC NC
Réussite à
l’examen

Insertion 
dans l’emploi 

à 6 mois

Poursuite 
d’étude

NC

Pharmacie

Référent en phytothérapie, 
aromathérapie,

herboristerie en pharmacie d’officine.

RS
En cours



CONTENU

IFA Campus - 11 Rue du tronquet - 76130 Mont-Saint-Aignan accueil@ifa-rouen.fr www.ifa-rouen.fr
Pour plus d’info, consulter nos pages formation sur ifa-rouen.fr, les fiches RNCP sur francecompetences.fr et les indicateurs sur inserjeunes.education.gouv.fr

Au terme de la formation
je serai capable de :

Le CQP Phytothérapie, Aromathérapie, Herboristerie en Pharmacie 
d’Officine, est une formation complète qui vous permettra de vous 
spécialiser dans un domaine en pleine croissance.

Conseiller efficacement vos patients sur les produits de santé 
naturels

Réaliser des préparations officinales et magistrales en phytothérapie, 
aromathérapie et herboristerie

Gérer les achats et optimiser les stocks des produits de santé à base 
de plantes

Valoriser et dynamiser l’espace de vente dédié aux produits naturels

Engagement
Un programme axé exclusivement sur le développement des 
compétences professionnelles

Certification
La délivrance d’une certification créée par les pharmaciens pour les 
salariés des officines

Les + de la formation
Une formation adaptée au exigences des officines.

Évaluation via des contrôles ponctuels

Accompagner la vente de produits de santé à base de plantes

Apprenez à sécuriser chaque vente tout en développant votre efficacité 
commerciale. Vous serez capable d’argumenter, de rassurer et d’accompagner 

le patient dans l’utilisation optimale des produits.
 Techniques de vente et de communication adaptées à l’officine

 Identification des contre-indications, interactions et effets indésirables
 Gestion des objections et des idées reçues

 Conseils d’utilisation : posologie, voie d’administration, durée
46 h

Référencer les produits de phytothérapie, aromathérapie et 
herboristerie

Participez activement à la sélection des produits en officine. Vous apprendrez à 
construire une offre pertinente, qualitative et adaptée aux besoins des patients.

 Analyse des statuts produits et du cadre réglementaire
 Sélection des fournisseurs et techniques de négociation

 Construction d’un assortiment cohérent et adapté à l’officine
 Élaboration d’un cahier des charges qualité

18 h

Approvisionner et gérer les stocks de produits de santé à base de 
plantes

Optimisez la gestion des produits pour garantir leur disponibilité et leur qualité.
Vous développerez une approche rigoureuse et responsable de la chaîne
d’approvisionnement.
 Suivi de la qualité, traçabilité et sélection des produits
 Veille scientifique et réglementaire
 Gestion des stocks et outils associés
 Réapprovisionnement et règles de stockage adaptées

24 h

Organiser et animer l’espace de vente dédié aux produits de 
santé à base de plantes

Valorisez l’espace de vente pour améliorer l’expérience patient et dynamiser 
les ventes. Vous apprendrez à organiser et animer un rayon attractif et 
pédagogique.
 Techniques de merchandising (implantation, zones chaudes/froides)
 Organisation du rayon par univers produits et typologie de patients
 Prise en compte de la saisonnalité et du contexte local
 Animation commerciale (offres, ateliers, promotions)
 Communication interne au sein de l’équipe officinale

10 h

Réaliser des préparations en phytothérapie, aromathérapie et 
herboristerie

Maîtrisez les techniques de préparation pour répondre aux besoins spécifiques 
des patients. Vous serez formé à réaliser la fiche de préparation dans le 
respect des normes et de la sécurité.
 Techniques de fabrication (gélules, liquides, tisanes, formes topiques)
 Analyse des prescriptions médicales
 Réalisation des fiches de préparations magistrales et officinales
 Respect des Bonnes Pratiques de Préparation (BPP)
 Utilisation des monographies et de la pharmacopée
 Traçabilité et étiquetage des préparations

55 h

Conseiller le patient en matière de produits de santé à base de 
plantes

Développez votre expertise pour conseiller les patients en toute sécurité.
Vous apprendrez à analyser leurs besoins, à maîtriser les propriétés des plantes 

et à formuler des recommandations adaptées et fiables.
 Identification des besoins du patient (profil, pathologies, traitements)

 Connaissance des plantes médicinales et huiles essentielles
(propriétés, usages)

 Bases de pharmacognosie et botanique
 Choix des formes galéniques adaptées

113 h

Modules métier
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