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CRITERES D’ENTREE : STATUTS ET FINANCEMENTS :

—0 Public :
- Toute personne habilitée a la délivrance de médicaments

—O Pré-requis :

« Etre titulaire du BP préparateur en pharmacie ou DEUST
Préparateur en pharmacie

« Ou étre titulaire du dipléme d’état de docteur en
pharmacie

continue
Salariés en pharmacie d’officine

—0 Sélection :

Formation WTOUS PUBLICS :
Par ordre d’inscription

Possibilité de prise en charge des colts de
formation par 'TOPCO EP

>—o Tarif & Contact :

Pas de frais d’inscription.
Nous consulter pour les stagiaires de la formation professionnelle.

& pharmacie@ifa-rouen.fr

. 0235528543 58 &
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Nilg secon diversité
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*Pour les personnes en situation de handicap, des référentes handicap sont a votre /
disposition pour adapter la prestation si nécessaire. & referenthandicap@ifa-rouen.fr foEoRoRoE




Mise en ceuvre de la politique commerciale

CONTENU

— ﬁ Evaluation via des contréles ponctuels. Rédaction d’un dossier professionnel et présentation & I'oral, mise en situation professionnelle.

Vente de produits d’hygiéne et de soins

Participez activement au développement d’une officine en apprenant a
construire une offre attractive et adaptée aux besoins des clients. Vous serez
formé a analyser le marché, gérer les produits et optimiser les performances
commerciales.

« Analyse du marché et de la clientéle

« Construction d’une offre produits cohérente (gammes, assortiment)

« Gestion des stocks et des approvisionnements

« Suivi des ventes et analyse des performances

« Mise en place d’actions de
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A

n de I’espace de vente

Apprenez a valoriser un espace de vente et a capter I'attention des
clients grace aux techniques de merchandising. Vous saurez réaliser des
mises en avant, créer des animations et des vitrines qui contribuent a
dynamiser I'activité et a booster les ventes, tout en respectant le réle

de conseil de I'officine.

« Organisation et implantation du rayon

« Techniques de merchandising et mise en valeur des produits

« Création de vitrines et supports promotionnels

« Mise en place d’animations commerciales

« Suivi de I'efficacité des actions promotionnelles
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— Au terme de la formation
je serai capable de:

« Proposer des conseils associés a un traitement dermatologique.
« Proposer des conseils en dermocosmétique.

« Apporter un conseil technique et personnalisé aux patients/clients a
partir de I'analyse de leur état cutané et de leurs besoins.

« Organiser et gérer I'espace cosmétique de I'officine (élaboration de
la politique commerciale et promotionnelle du rayon et définition de
I’'assortiment négociation et achat des produits - gestion des stocks -
organisation de I'espace de vente).

Maitrisez les techniques de I'acte de conseil pour convaincre et fidéliser votre
patientele. Vous développerez votre aisance relationnelle et votre capacité a
répondre aux attentes des patients dans un environnement dynamique.

« Identification des besoins et attentes du patient

- Maitrise des étapes du conseil (accueil, conseil, conclusion)

« Techniques d’argumentation et de vente additionnelle

« Gestion des objections et fidélisation de la patientele
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Conseil du client en matiere d

Devenez un expert du conseil personnalisé. Vous accompagnerez chaque
client en proposant des solutions adaptées a ses besoins, avec
professionnalisme et écoute.

« Analyse du type de peau et des besoins du client

« Connaissance des produits (hygiéne, soins, beauté)

« Identification des principales pathologies cutanées (avec ou sans
ordonnances)

« Reconnaissance des signes d’alerte nécessitant une orientation vers

un professionnel de santé

« Compréhension des causes et facteurs aggravants (environnement, hygiene
de vie, produits utilisés)

« Proposition de solutions adaptées : conseils de soins, produits appropriés et
mesures de prévention

« Elaboration de conseils personnalisés et protocoles adaptés
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Led + de la formation
Une formation courte et adaptée au exigences des officines. Vous pouvez
valider les compétences par bloc de compétences.

—o Compétences professionnelles
« Un programme axé exclusivement sur le développement des
compétences professionnelles.

—o Certification créée par les pharmaciens
« La délivrance d’un titre créé par les pharmaciens pour les salariés
des officines
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