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Canmpus BTS NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA
RELATION CLIENT (NDRC) Diplome reconnu par I'Etat - Bact2 (niveau 5) e o

Marcel Sauvage
@ 1semaine / 2 en entreprise

@ CCI ROUEN
METROPOLE

ﬁ 2 ans / Septembre . A.n Présentiel & Distanciel

ou 3 jours /5 en entreprise

Commercial-e terrain  Téléconseiller-e / Négociateur-trice
Télévendeur-se

SR £

Conseiller-e de Agent Animateur-trice
clientele / Chargé-e commercial-e /  réseau et ventes en

d’affaires Commercial-e site e-commerce
e-commerce

49 %

Poursuite

Insertion
d’étude Réussite a da\ns I'emploi
12023 I'examen® a 6 mois”

(2023)

CRITERES D’ENTREE : STATUTS ET FINANCEMENTS :

—o Public :

» Personnes de 16 ans et + souhaitant compléter sa DE 16 A 29 ANS :
formation ou en recherche d’emploi ou salarié. | pysrrenine an @D en aRepise
« Colt de formation pris en charge totalement
>0 Pré reqUis o Contrat par I'OPCO de I'employeur du secteur privé
« Etre titulaire d’un bac ou titre de niveau 4. CHEIENUEEEE
TOUS PUBLICS :
>—0 Sélection : Contrat Alternant-e en CDD ou CDI
- Les aptitudes et motivation sont identifiées sur tests et de professionnalisation Codt de formation pris en charge totalement
N Sividuel ou partiellement par 'OPCO de I'employeur
en .
Formation
) . T PUBLI :
>—o Tarif & Contact : continue SIL HOEIL IS

. Stagiaire en formation professionnelle
. 0 € sous statut apprenti-e et alternant-e
Nous consulter pour les stagiaires de la formation professionnelle

¥ commerce-vente@ifa-rouen.fr
¢, 02.35.52.85.42
—e

Financement possible par la Région, Pole
Emploi, les OPCO, le CPF, etc.
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PROGRAMME —-

- ﬁ Contréle en cours de formation (CCF) et €épreuves ponctuelles

Culture économique, juridique et

Relation client et négociation-vente ..
manageériale

304h97777777,,777— —o
Relation client a distance et .. P L
P Tt 228h 0152h Communication en LV étrangere
digitalisation
//
_— 4
152h 152h
Relation client et animation de réseaux Culture générale

— Au terme de la formation Les + de la formation
je Sel’ai Ca pa ble de . Le BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client est une formation

qui offre de nombreux de débouchés dans de multiples secteurs. Il s’agit

Le titulaire du BTS NDRC est un commercial généraliste, capable s N s o
d’un diplome de référence pour les métiers de la vente.

d’exercer dans tous les secteurs d’activités et dans tout type
d’orgar.'usatlon, avec tout type de‘chentele (’B to B B\to C Bto G), quel.le o Formation
que soit la forme de la relation client (en présentiel, a distance, e-relation). . Cette formation vous permet d’emmagasiner de I'expérience tout en

« Développer le portefeuille clients grace a des actions de prospection et étant rémunéré(e)

I’organisation d’événements commerciaux
—o Blocs professionnels

« Négocier et conclure les ventes . . . B
« Les séances sont dispensées par des formateurs ayant exercé le

« Développer la relation client en s’appuyant sur les outils digitaux et ses métier
réseaux
—e —o Sorties culturelles et pédagogiques

- Différents sorties sont organisées pendant la formation pour vous
permettre d’enrichir vos connaissances

—e
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